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    CÓDIGO  

 

 
QUÉ SE PRETENDE CONSEGUIR 
OBJETIVOS 
GENERALES 

Posibilitar el conocimiento del modelo de Ficha Social y diagnóstico social del 
SVSS para propiciar su aplicación por parte de los SS.SS municipales de la 
CAPV. 

OBJETIVOS DEL 
ALUMNADO 

 Lograr que conozcan los apartados e indicadores de la ficha social. 
 Lograr que identifiquen los criterios a seguir para la asignación de valor a 

los indicadores de la Ficha Social vinculados a la valoración profesional. 
 Lograr que identifiquen el objeto y selección de los diferentes instrumentos 

técnicos comunes que se integran en el diagnóstico social. 
 Lograr que conozcan la tipología de necesidades sociales cuyo grado de 

satisfacción se evalúan con los indicadores del diagnóstico social. 
 Reflexionar sobre los conceptos de desprotección y exclusión social 

resultantes de la aplicación de los criterios comunes del diagnóstico social. 
 Lograr que conozcan para su manejo la terminología y criterios comunes 

del Modelo de Diagnóstico social. 

COMPETENCIAS 

Al finalizar la acción formativa el alumno/a será capaz de: 
 Utilizar el modelo de Ficha Social. 
 Manejar el Manual de Terminología y criterios comunes de Ficha Social. 
 Identificar las funcionalidades del Diagnóstico Social. 
 Seleccionar el tipo de valoración y/o diagnóstico a aplicar. 
 Utilizar de forma experimental el modelo de Diagnóstico Social. 
 Manejar el Manual de Terminología y criterios comunes. 

 
PROGRAMA Y EVALUACIÓN 

METODOLOGÍA 

Metodología constructivista que concibe el aprendizaje como proceso 
significativo. Se prevé el desarrollo del curso mediante: 

a. Exposiciones orales de la docente: con soporte en diapositiva y sin 
soporte. 

b. Espacios de participación de asistentes. 
c. Caso práctico: se proporcionará a cada participante 2 ejemplos de ficha 

social y diagnóstico social cumplimentados. 

INFORMACIÓN GENERAL 

FECHAS 3 y 6 de noviembre 
 

LUGAR/AULA 
Bilbao. Sede del IVAP 
(Alameda Recalde, 18) 

DURACIÓN 10 horas  
HORARIO 09:00-14:00 

PLAZO 
MATRÍCULA 9 de octubre  VºBº -- 

CUPO MAX. 20 personas 
 

DIRIGIDO A  
Personal que trabaja en el área 
de servicios sociales de las 
entidades locales. 

CRITERIOS 
SELECCIÓN --  PRIORIDAD Alta 

PONENTES 
Izaskun Ormaetxea. IOK 
Laboratorio de trabajo social  

MATERIAL 
Se proporcionará el material 
correspondiente al curso 

DISEÑO EUDEL-DIPUTACIONES-IVAP  
EQUIPAMIENTO 

Portátil, proyector, papelógrafo, 
acceso a Internet. 

2020/24/11/2 
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PROGRAMA 

FICHA SOCIAL 
 Finalidad y objeto de la ficha social. 
 Estructura de contenidos 

o Datos personales 
o Identificación socio biográfica básica de la persona. 
o Situación de Empadronamiento. 
o Demanda persona usuaria y Valoración Inicial de necesidades. 

 Motivo de atención persona usuaria: Ámbitos generales 
de actuación. 

 Valoración profesional: Ámbitos generales de actuación. 
o Habilidades básicas de interacción y comunicación. 
o Origen de la demanda. 

 La valoración inicial de necesidades y criterios comunes para su emisión.  
o Registro del resultado de la valoración inicial de necesidades en 

el apartado de Valoración profesional. 
 
DIAGNÓSTICO SOCIAL 

 Finalidad y objeto del diagnóstico social inicial. 
 Estructura de contenidos. 

o Identificación de la persona. 
o Dimensiones e indicadores del Ámbito vital convivencial. 
o Dimensiones e indicadores del Ámbito vital Social. 
o Dimensiones e indicadores del Ámbito vital Ámbito personal. 
o Dimensiones e indicadores del Ámbito vital de salud. 
o Dimensiones e indicadores del Ámbito vital económico laboral 

residencial. 
 Criterios comunes para la obtención de conclusiones diagnósticas como 

resultados. 
o Evaluación del grado de satisfacción de las necesidades sociales. 
o Resultado sintético-Polivalente: Situaciones de necesidad 

acreditadas en relación con las necesidades sociales afectadas. 
o Resultado Ámbito de la desprotección: valoración de la posible 

situación de desprotección de personas adultas (peligro de la 
integridad física y/o psíquica sin que se ejerza la capacidad de 
adoptar decisiones y ejercer sus derechos). 

o Resultado Ámbito de la exclusión social: valoración de la exclusión 
social. 

o Resultado Ámbito de la dependencia: registrar, en su caso, el 
resultado de la valoración especializada de la dependencia-
discapacidad emitida por la DF junto con el diagnóstico clínico de 
enfermedad mental emitido por Osakidetza o la posible 
problemática o no problemática en este ámbito. 

 
Caso práctico con Ficha social y diagnóstico social.   
 

EVALUACIÓN 

 Objetivo de la evaluación: Garantizar el cumplimiento de los objetivos 
generales y específicos del curso. 

 La evaluación albergará: Consistirá en la realización de una prueba tipo 
test, con respuesta múltiple. Se hará a la finalización de la segunda sesión. 
Para superarla será necesario responder de forma correcta a la mitad de 
las preguntas. Aparte de la prueba se tendrá en cuenta el trabajo realizado 
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en clase y la participación. La calificación final consistirá en APTO/ NO 
APTO. 

VALORACIÓN CURSO 
 Encuesta de satisfacción del alumnado 
 Encuesta de valoración del profesorado 

CERTIFICADO DIGITAL: 
APROVECHAMIENTO 

Requisitos a cumplir: 
 80% de asistencia 
 Superar la prueba de aprovechamiento 

El certificado digital estará a su disposición una vez que reciba la notificación en 
su correo electrónico. Acceda a “Trámites con el IVAP” apartado “Certificaciones”. 

 
 

PRECIO 
114€ (ORDEN del 11 de diciembre de 2014, del Consejero de Administración Pública y Justicia, por la que se fija 
la cuantía de los precios públicos de las actividades y servicios que presta el Instituto Vasco de Administración 
Pública) 

 


